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Il tuo nuovo

alleato per la
telefonia aziendale

TeslaTel e al tuo fianco per aiutarti ad ottenere il
meglio dalla tua telefonia aziendale fissa e mobile.



TeslaTel, da oltre 10
anni forniamo servizi di
telefonia

Siamo un’azienda incentrata sull’offerta di servizi di
telefonia fissa e servizi a valore aggiunto nel mercato
delle telecomunicazioni nazionali ed internazionali.

Perché proprio TeslaTel

Potremmo raccontarti la nostra storia, spiegarti che
operiamo su Internet dal 1995 e come operatore
telefonico dal 2011, ma la verita e che a te, come titolare
di un’attivita, interessa una cosa soltanto: «Che cosa ci
guadagno io con TeslaTel?»

E la risposta € semplicissima: puoi pensare a TeslaTel
come a un “operatore telefonico sartoriale”, l'unico in
grado di realizzare i servizi che servono a te, su misura
della tua attivita.




Perché scegliere noi

Ti aiutiamo ad avere piu contatto umano con i tuoi clienti senza dover impiegare
piu tempo o piu lavoro, anzi semplificando e automatizzando il tutto.

Sarebbe incoerente se ti facessimo parlare con un centralino registrato o con un
call-center! Infatti ogni volta che vorrai parlare con noi avrai a disposizione un
consulente qualificato pronto ad aiutarti.
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Tecnologia Innovazione Supporto tecnico reale

Produciamo in casa la Ogni giorno pensiamo a NUoVi Nessun call center, ma tecnici
tecnologia che utilizziamo e la servizi da ideare per migliorare altamente qualificati in grado

dominiamo completamente. il mondo in cui viviamo e di supportare il vostro
In questo modo possiamo semplificare le attivita business minuto per minuto.

trasformare ogni idea in realta. quotidiane delle persone. Questa & la differenzal




Conta sempre sul
nostro supporto
tecnico reale e umano

Una piattaforma personalizzata al 100% che puoi
utilizzare in autonomia o far gestire totalmente a noi.
Ascoltiamo le tue esigenze, ti chiediamo come vorresti
che funzionasse il tuo servizio e ci occupiamo noi di ogni
aspetto tecnico per realizzare quello che vuoi, lasciandoti
libero di concentrarti sul tuo lavoro.

E la parte migliore? Il servizio € completamente

gratuito.




Un aiuto concreto per la
tua attivita: scopri
le nostre soluzioni

Che tu sia in cerca di autorevolezza con un numero
aziendale, di una soluzione per migliorare le vendite come
il numero verde o di una numerazione premium per
offrire servizi a pagamento abbiamo la soluzione per te.

E grazie a Creativa 2.0, la nostra piattaforma per la
gestione delle numerazioni e dei contatti, potrai rendere
Intelligente ogni tuo numero.

Numero aziendale

Dal professionista
allimpresa strutturata,
scopri il numero che puo
portare la tua attivita ad un
livello superiore. La qualita?
Al pari di un numero
telefonico tradizionale!

Numero verde

Piu prestigio alla tua attivita
grazie al numero verde 800.
Per le tue campagne
marketing, per un servizio
clienti da grande azienda, il
numero verde ¢ la soluzione
per chi vuole andare oltre.

Numero premium

Guadagna ad ogni chiamata
ricevuta: grazie alle
numerazioni premium (899,
892, 895) il chiamante
sostiene un costo
maggiorato rispetto a quello
di una normale telefonata.

Creativa 2.0

Trasforma il tuo numero
tradizionale in un vero e
proprio numero intelligente.
Grazie alle sue innumervoli
funzionalita ti aiutera a
rendere la tua attivita piu
semplice e agevole.




Numero aziendale:
per essere vicino ai tuoil
clienti, sempre

Anche nell’era digitale il numero di telefono fisso e da
sempre sinonimo di concretezza. Che si tratti di una
startup o di un’azienda con piu sedi, il numero aziendale
TeslaTel e il tuo alleato per farti sentire vicino ai tuoi
clienti.

Vantaggi

® Rispondi comodamente dal tuo cellulare, senza bisogno
di apparati

® Chiama dal tuo cellulare mostrando il numero fisso
aziendale tramite la nostra esclusiva APP

® Qualita da rete telefonica tradizionale
® Non e necessario cambiare operatore

® Mostra un numero aziendale locale per tutte le tue sedi




Chiama dal tuo
cellulare mostrando il
numero fisso grazie alla
nostra WebApp

Trasforma il tuo smartphone in un centralino aziendale con
la nostra WebAPP TeslaVOICE. Ti permettera di
telefonare con il tuo cellulare facendo in modo che chi
riceve la chiamata visualizzi il numero di rete fissa
associato al tuo servizio, anziché il tuo numero mobile.

Vantaggi

® Trasmetti piu professionalita ai tuoi clienti
® Rubrica aziendale, diversa da quella del tuo telefono

® Registro e informazioni di tutte le chiamate effettuate



Numero Verde Flat: una
nuova immagine per la
tua impresa

Il numero verde 800 ¢ da sempre sinonimo di prestigio e
professionalita. L'attivazione di un numero verde ¢ la
soluzione ideale per piccole e grandi aziende che cercano
un’immagine professionale, con un’offerta competitiva a
prezzo fisso.

Vantaggi

® Ricevi piu chiamate grazie ad un numero che trasmette
professionalita, poiché le chiamate per i tuoi clienti sono
gratuite

® Zero costi di attivazione
® Qualita da rete telefonica tradizionale

® Tutti 1 costi sotto controllo grazie alla tariffa flat




Numero verde Flat:
nessuna sorpresa
grazie al costo fisso

Grazie alla tariffa FLAT all inclusive hai un costo mensile
per il traffico telefonico (fisso o mobile) che ti permette di
tenere | costi sotto controllo. Siamo stati | primi in Italia a
proporre questo servizio, offrendo un prezzo chiaro e
trasparente, senza sorprese.

E se possiedi gia un numero verde nessun problema: puoi
richiedere la portabilita del tuo numero, il cambio é
gratuito e ti garantisce la continuita del servizio.

'acquisto del numero verde ha zero costi di attivazione:
questo e un grande vantaggio poiché puoi avviare un
canale di comunicazione gratuito con i tuoi clienti senza
preoccuparti di alcuna spesa e valutandone l'efficacia e
l'adattamento in seguito.



Numero premium: il
valore aggiunto dei tuoi
servizi

Grazie alla numerazione premium TeslaTel avrai al tuo
flanco un vero operatore certificato in grado di aiutarti ad
ottenere il massimo dal tuo numero.

Siamo operatori telefonici e non un semplice centro
servizi, su di nol puoi contare. Per questo motivo ti
offriamo una piattaforma altamente performante e un
payout di prima classe.

Vantaggi
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Creativa 2.0:
la piattaforma
intelligente

Creativa 2.0 ¢ la piattaforma intelligente inclusa in tutte le
soluzioni TeslaTel, progettata per sfruttare al meglio le tue
numerazioni e ottimizzare la gestione della tua attivita ed il
tuo tempo.

E modulare e personalizzabile, grazie al nostro reparto di
sviluppo interno puo essere implementata in base alle tue
esigenze.

Vantaggi

® Non serve un'infrastruttura dedicata
® Lavora completamente in cloud

® Avrai sempre un consulente dedicato per consigli e
operazioni




Il tuo aiutante segreto: ecco

cosa puo fare

Ricevi e trasferisci le chiamate

sul tuo cellulare senza app o
software aggiuntivi
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Inoltra le chiamate con la sola
tastiera del telefono
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Trasferisci le tue chiamate fino a
27 operatori

0

Dai il benvenuto ai tuoi clienti
con voci vere e
personalizzabili, anche con
proprie registrazioni
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Imposta un menu di selezione
vocale oppure inoltra al primo
operatore libero

J
Gestisci tutto con un nostro
operatore oppure

autonomamente via web, come
preferisci

@

Devia le chiamate in base a
giorno e orario, con possibilita
di whitelist o blacklist

(«

)

Non perdi nessun contatto
grazie alla notifica via email
delle chiamate perse




E ha anche tante altre
funzionalita

Segreteria telefonica con recapito messaggi nell’'email
Registrazione delle chiamate

Report di dettaglio delle chiamate effettuate e ricevute,
per le chiamate in corso report in real time

Scelta della numerazione con possibilita di numerazione
facile

Portabilita da altro operatore (anche per il numero
verde)

Inoltro verso destinazioni successive in caso di occupato
0 non risponde

Gestione dei servizi del posto operatore
Distribuzione equa delle chiamate in arrivo
Inoltro delle chiamate all’estero

Messaggio vocale di servizio al chiamante per rete
mobile bloccata
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TeslaTel Srl
Piazzale Biancamano, 8 - 20121 Milano
Tel: 02 800 800 | Email: info@teslatel.net | Web: www.teslatel.net



tel:+3902800800
mailto:info@teslatel.net
https://www.teslatel.net

